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องค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก 

อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 
****************************** 

1. หลักการและเหตุผล 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง            
โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้ทราบถึงสถานะ และปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา
องค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ การให้บริการสามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชน
ได้ดียิ่งขึ้น โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 (1) การปฏิบัติหน้าที่ 
 (2) การใช้งบประมาณ 
 (3) การใช้อ านาจ 
 (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 (6) คุณภาพการด าเนินงาน 
 (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 (8) การปรับปรุงการท างาน 
 (9) การเปิดเผยข้อมูล 
 (10) การป้องกันการทุจริต 
 และมีการเก็บข้อมูลการประเมิน ITA จาก 3 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในที่มีต่อหน่วยงานของ
ตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ (1) (2) (3) (4) และ (5) 
  ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ (6) (7) และ (8) 
  ส่วนที่ 3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ (9) และ (10) 
 
 



2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยภาพรวมหน่วยงานได้คะแนนร้อยละ 82.76 คะแนน มีระดับผลการ
ประเมินอยู่ในระดับต้องปรับปรุง เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัดพบว่า 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่    ได้คะแนน    93.13 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   ได้คะแนน    92.08 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ    ได้คะแนน    91.04 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนน    68.21 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนน    81.27 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  ได้คะแนน    83.79 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนน    81.74 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  ได้คะแนน    78.14 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนน    80.50 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนน    83.75 คะแนน  
 พบว่าตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนสูงสุดที่ 93.13 คะแนน ส่วนตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนต่ าสุดที่ 68.21 คะแนน 
3. ผลคะแนนการประเมินในแต่ละด้าน 
 ส่วนที่ 1 IIT การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 30 คน 
เพ่ือแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยแสดงความคิดสอบถามการับรู้
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ             
(4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนในภาพรวม 85.15 คะแนน 
 ส่วนที่ 2 EIT การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 50 คน ได้แสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) คุณภาพ
การด าเนินงาน (2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ (3) การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนในภาพรวม                
81.22 คะแนน 
 ส่วนที่ 3 OIT การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผย
ข้อมูลของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก ที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมี  
2 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การเปิดเผยข้อมูล และ (2) การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนในภาพรวม 82.13 คะแนน 
ซึ่งข้อที่ไม่ได้คะแนน ได้แก่ 
 O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานในประจ าปี รอบ 6 เดือน 
 O23 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 



4. ประเด็นการวิเคราะห์มีทั้งหมด 7 ประเด็น ดังนี้ 
4.1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 จากผลประเมิน i1 – i6 พบว่าการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร
อ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส
ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่า
เทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่าง
มุ่งม่ันเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
 e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท า
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพยีงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 o11 – o12 การด าเนินงานของหน่วยงาน ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ผ่าน 

วิธีการน าผลการ        
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
ทบทวน ปรับปรุงภารกิจงาน
ให้สอดคล้องกับกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับ 

ทุกส านัก/กอง 1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่เพ่ือรับ ฟังสภาพปัญหา 
อุปสรรค และ แนวทางแก้ไขปรับปรุงภารกิจ 
งาน  
2. เสนอรายงานผลการประชุม ต่อผู้บริหาร 
พร้อมเสนอแนวทาง  
3. จัดตั้งคณะท างานจัดท าคู่มือ การปฏิบัติงาน
หรือทบทวน ปรับปรุงภารกิจงาน  
4. น าเสนอร่างคู่มือฯ ให้ ผู้บริหารพิจารณา  
5. หากเห็นชอบผู้บริหารลงนาม ประกาศใช้ /
หากไม่เห็นชอบ น ากลับมาทบทวน  
6. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์  คู่มือการ
ปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ ทุกคนรับทราบ 

ไตรมาส 2 - 3 

 



4.2) การให้บริการและระบบ E-Service   
 จากผลการประเมิน i1 – i3 พบว่าการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงาน          
ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน         
มีความโปร่งใสปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ผลคะแนนส่วน 
ใหญ่อยู่ในระดับมาก   
 e1 – e3, e5, e11 – e14 มีการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ 
ท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ 
กระบวนการท างาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ รวมถึงความ 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงินทรัพย์สิน 
ของขวัญของก านัลหรือผลประโยชน์เพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ใน 
ระดับมาก  
 o15 – o18, o30 การให้บริการและการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน ผลคะแนน 
ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ผ่าน 

วิธีการน าผลการ        
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

จัดท าระบบการ ให้บริการ
ผ่านช่องทาง ออนไลน์ 

ทุกส านัก/กอง 1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่และประชาคมหมู่บ้าน
เพ่ือรับฟัง สภาพปัญหา อุปสรรค และความ
ต้องการของประชาชน  
2. เสนอรายงานผลการประชุม ประชาคมต่อ
ผู้บริหารพร้อมเสนอแนวทาง  
3. จัดตั้งคณะท างานจัดท าระบบ การให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์  
4. แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญเพ่ือเป็นที่ปรึกษาในการ
สร้างระบบ  
5. ด าเนินการออกแบบระบบ/ประมาณการ
ค่าใช้จ่าย  
6. จัดหางบประมาณ  
7. ด าเนินการจัดจ้างท าระบบ  
8. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ วิธีการใช้งาน
ระบบให้เจ้าหน้าที่ และประชาชนรับทราบ  
9. ประเมินผลการใช้งานของระบบ 

ไตรมาส 2 - 4 

4.3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
 จากผลการประเมิน e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน



เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการโดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงาน
อาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น  
 o1 – o3, o5, o6 – o10 ข้อมูลพ้ืนฐาน, การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ผลคะแนน 
ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ผ่าน 

วิธีการน าผลการ        
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สร้างช่องทางการติดต่อ การ
สอบถามข้อมูล และตอบข้อ
ซักถามหรือให้ ค าอธิบายแก่
ผู้รับบริการ และช่องทางการ 
ร้องเรียนการทุจริตบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานและช่องทาง 
อ่ืนๆ รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่ 
ผู้รับบริการควรได้รับ ทราบ
อยู่เป็นประจ า 

ทุกส านัก/กอง 1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่เพ่ือรับ ฟังสภาพปัญหา 
อุปสรรค พร้อม หาแนวทางแก้ไข  
2. เสนอรายงานผลการประชุม ต่อผู้บริหาร 
พร้อมเสนอแนวทาง  
3. จัดตั้งทีมประชาสัมพันธ์ 4. สร้างระบบหรือ
ช่องทางการ สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
5. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการ ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร และตอบข้อซักถาม 
6. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ในทุกช่องทาง 
7. ประเมินผลการรับรู้ของประชาชน และ
ความพึงพอใจ 

ไตรมาส 2 - 4 

4.4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 จากผลการประเมิน i19 – i24 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 



วิธีการน าผลการ        
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

จัดท าคู่มือการยืมใช้ ทรัพย์สิน
ของทาง ราชการ 

ทุกส านัก/กอง 1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่เพ่ือรับ ฟังสภาพปัญหา 
อุปสรรค พร้อม หาแนวทางแก้ไข  
2. เสนอรายงานผลการประชุม ต่อผู้บริหาร 
พร้อมเสนอแนวทาง  
3. มอบหมายผู้รับผิดชอบจัดท า ร่างคู่มือการ
ยืมใช้ทรัพย์สินของ ทางราชการ  
4. มีการระบุขั้นตอนและ แนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สิน ของทางราชการตามประเภท งาน
ด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน  
5. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีความ เข้าใจและรับทราบถึงข้ันตอน
ใน การขออนุญาตโดยการประชุม ประจ าเดือน 
หรือในเว็บไซต์ของ หน่วยงาน  
5. การจัดท าตัวอย่างการเขียน ค าร้องตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนด เพ่ือเป็นหลักฐานการยืม
โดยการ แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ  
6. จัดท าสมุดคุมการยืม/คืน ทรัพย์สินของทาง
ราชการ  
7. จัดท าสถิติการยืม - คืนทรัพย์สินของทาง
ราชการ  
8. เมื่อสิ้นปีงบประมาณท าการ รายงานข้อมูล
ทั้ ง ห ม ด โ ด ย ร ะ บุ ปั ญ ห า  อุ ป ส ร ร ค แ ล ะ 
ข้อเสนอแนะให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

ไตรมาส 2 - 4 

4.5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง   
 จากผลการประเมิน i7 – i12 พบว่าการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ 
ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้ 
จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท า 
งบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และ 
ไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจั ดซื้อจัด 
จ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก   
 o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี สาเหตุที่ส่งผลให้หน่วยงานไม่ได้
คะแนน OIT คือ ขาดข้อมูลด้าน ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ และควรสรุปงบประมาณการจัดซื้อ /จ้าง 
การด าเนินงานและการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ผลคะแนน ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ผ่าน 
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การสร้างความโปร่งใสในการ
จั ดท าและใช้ งบประมาณ 
รวมถึงการจัดซื้อจัดจ้าง 

ทุกส านัก/กอง 1. จัดอบรมเจ้าหน้าที่ เพ่ือรับทราบแนวทาง
วิธีการสร้าง ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง  
2. ในการจัดท าแผนพัฒนาต้องให้บุคคล 
ภายนอกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  
3. ในการจัดท างบประมาณต้อง อ้างอิงมาจาก
แผนพัฒนาและงบประมาณต้องไม่สูงเกินกว่า 
ความเป็นจริงโดยค านึงความจ าเป็น ประหยัด 
ประโยชน์  
4. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี   
5. เผยแพร่/ชี้แจงท าความเข้าใจ แก่บุคลากรให้
รับทราบแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
และช่องทางและแนวทางปฏิบัติใน การแจ้ง         
ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ห า ก เ กิ ด ก ร ณี ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณไม่เป็นไปตามระเบียบกฎหมาย  
6. สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน และ
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีของ
หน่วยงานให้ ผู้บังคับบัญชาทราบ 

ไตรมาส 2 - 4 

4.6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล   
 จากผลการประเมิน i13 – i18, i27 พบว่าการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจ 
ของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน          
การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึง 
การสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยัง 
ประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่ อนต าแหน่งที่อาจมี 
การเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก   
 o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล สาเหตุที่ส่งผลให้หน่วยงาน
ไม่ได้คะแนน OIT คือ - ข้อมูลไม่สอดคล้องกับ o23 ด้าน ขาดรายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม -ข้อ o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม สาเหตุที่ส่งผลให้หน่วยงานไม่ได้คะแนน OIT 
คือ องค์ประกอบด้านข้อมูลไม่ครบถ้วนและ ขาดรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
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การมอบหมายงานมี ความ
เป็นธรรม และ ความโปร่งใส
ในการ บริหารงานบุคคล 

ทุกส านัก/กอง 1. ประชุมเจ้าหน้าที่เพ่ือให้ รับทราบอัตราก าลัง
และภารกิจ ของหน่วยงาน 2. แบ่งมอบภารกิจ
ตามต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ และ เฉลี่ย
งานอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมาย ให้เท่าเทียมกันทุก
คน 3. จัดสรรงบประมาณไปตาม ภารกิจงาน 
4. เจ้าหน้าที่รายงานผลการ ปฏิบัติงานให้
ผู้บังคับบัญชา ทราบ 5. ผู้บังคับบัญชาน า
รายงานผล การปฏิบัติงานมาประกอบการ 
พิจารณาให้ความดีความชอบ 6. จัดให้มี
ช่องทางและแนวทาง ปฏิบัติในการแจ้งข้อ
ร้องเรียน หากเกิดกรณีการมอบหมายงาน แก่
เจ้าหน้าที่ไม่เป็นธรรม 7. จัดท าแผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี รวมถึง หลักเกณฑ์
และวิธีการ ประเมินผลการปฏิบัติงานและ
หลักเกณฑ์การปรับเพิ่มเงินเดือน ให้ชัดเจน 
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4.7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน   
 จากผลการประเมิน i25, i26, i28 – i30 พบว่าการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไข 
ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน 
การทุจริตอย่างจริงจังและความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายใน 
หน่วยงานที่มีประสิทธิภาพการเผยแพร่และก ากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การน าผลการ 
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริตของ 
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
กระท าความผิด ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก   
 e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
 o27 – o29, o31, o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี สาเหตุที่ส่งผลให้
หน่วยงานไม่ได้คะแนน OIT คือ ข้อมูลที่เปิดเผยขาดองค์ประกอบ (1) ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ o42, o43 การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ, นโยบาย 
No Gift Policy, การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต, แผนป้องกันการทุจริต และมาตรการ ส่งเสริม
ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ผ่าน 
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1. สร้างกลไกและมาตรการ
ในการแก้ไข และป้องกันการ
ทุ จ ริ ต ต า ม แ น ว ท า ง ข อ ง 
ประมวลจริยธรรม         
2. ประกาศเจตนารมณ์ การ
สร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย 
No Gift Policy 

ทุกส านัก/กอง 1. ประชุมเจ้าหน้าที่เพ่ือรับฟังปัญหา อุปสรรค 
พร้อมร่วมกัน เสนอมาตรการในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริต   
2. จัดตั้งคณะท างานเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาการ
ทุจริตในหน่วยงานและให้ค าปรึกษาด้ าน 
จริยธรรม   
3. จัดประชุมคณะท างานฯ โดยน าผลจากการ
ประชุมเจ้าหน้าที่มาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ 
และจัดท าร่างมาตรการ พร้อมจัดท าแนวปฏิบัติ 
เรื่อง ประมวลจริยธรรม (Dos & Don’ts)   
4. ด าเนินการฝึกอบรมเนื้อหาที่ มีการสอด 
แทรกสาระด้านการส่ง เสริมจริยธรรมแก่
เจ้าหน้าที่  
5. เสนอข้อมูลการวิเคราะห์พร้อมร่างมาตรการ 
ต่อผู้บริหาร   
6. ผู้บริหารพิจารณาแนวทางมาตรการ   
7. ประกาศใช้มาตรการ 
8. แจ้งเวียนมาตรการให้ เจ้าหน้าที่ทุกคน
รับทราบ   
9. ประเมินการใช้มาตรการรอบ 6 เดือน 
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5. การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   
 5.1 หน่วยงานมีการโอนย้ายบุคลากรบ่อยครั้งโดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการประเมินฯ   
 5.2 เจ้าหน้าที่ที่เข้ามารับงาน ITA ไม่มีพ้ืนฐานมาก่อนต้องใช้เวลาเรียนรู้ระยะหนึ่งจึงจะด าเนินการ
ต่อไปได้   
 5.3 หน่วยงานไม่มีการแต่งตั้งคณะท างาน ITA โดยเฉพาะ   
 5.4 หน่วยงานมีการแต่งตั้งคณะท างาน ITA แต่ไม่มีการประชุมติดตามความคืบหน้าหรือรายงานผล   
 5.5 ผู้บริหารไม่ได้ให้ความส าคัญต่อผลการประเมิน ไม่มีการสอบถามหรือติดตาม   
 5.6 ข้อมูลที่ต้องน ามาเปิดเผยเจ้าหน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวข้องไม่ได้ให้ความร่วมมือในการจัดท าข้อมูล   
 5.7 เว็บไซต์ของหน่วยงานไม่มีความพร้อม ขาดการดูแลอย่างต่อเนื่อง 


